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APPLICATION

These General Conditions of Sale and Delivery
shall govern all sales and deliveries between BHJ
Polska Sp. z 0.0. (hereinafter called "BHJ") and the
purchaser. Any deviation from the General Condi-
tions of Sale and Delivery shall be subject to agree-
ment concluded in written or document form be-
tween the parties. Any general conditions of pur-
chase on the part of the purchaser shall not be
recognized, unless approved by BHJ in writing or
in document form.

The final agreement on the sale and delivery from
BHJ is made by means of BHJ's order confirmation
to the purchaser. If the purchaser does not agree
to the terms in BHJ's order confirmation or be-
lieves it differs from the terms agreed upon, the
purchaser must notify BHJ in writing or in docu-
ment form within 2 business days after the receipt
of the order confirmation. In the absence of a
timely objection, the terms of BHJ's order confir-
mation and these General Conditions of Sale and
Delivery apply in any respect to the sale.

PLACE OF DELIVERY AND TRANSPORT

The parties' agreement on transport, costs of
transport and passing of the risk is the Incoterms
2020 condition stated in the order confirmation or
in the absence hereof FCA Incoterms 2020.

DELAY

BHJ shall not be liable for delay in delivery as a
result of force majeure, for example strike, civil
unrest, war, natural catastrophes, government
intervention, outbreak of diseases among live-
stock and similar, major impediments affecting

ZASTOSOWANIE

Przedstawione ponizej Ogélne Warunki Sprzedazy
i Dostawy Towardw majg zastosowanie do wszyst-
kich umoéw sprzedazy i dostawy zawieranych przez
firme BHJ Polska Sp. z o.0. (dalej zwang ,,BHJ”)
oraz kupujacego. Wszelkie odstepstwa od wspo-
mnianych Warunkow Sprzedazy i Dostawy wyma-
gajg uzgodnienia przez strony w formie pisemnej
badz dokumentowej. BHJ nie uznaje zadnych indy-
widualnych warunkow zakupu kupujgcego, o ile
nie zostato to uzgodnione na pismie badz w formie
dokumentowej.

Ostateczna umowa sprzedazy i dostawy przez BHJ
zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez BHJ
zamowienia kupujgcego. W przypadku, gdy kupu-
jacy nie zgadza sie na warunki przedstawione w
wystawionym przez BHJ potwierdzeniu zamdwie-
nia badz tez uwaza, ze sg one niezgodne z uzgod-
nieniami, ma obowigzek zawiadomic¢ o tym BHJ, w
formie pisemnej badZz dokumentowej, w ciggu
dwach dni roboczych od otrzymania potwierdze-
nia. O ile takie zastrzezenia nie zostang zgtoszone
w w/w terminie, za obowigzujgce w odniesieniu
do wszelkich aspektow sprzedazy zostang uznane
warunki zawarte w potwierdzeniu zamdwienia
przez BHJ oraz niniejsze Ogdélne Warunki Sprze-
dazy i Dostawy Towarow.

MIEJSCE DOSTAWY | TRANSPORT

Strony uzgadniajg, ze w odniesieniu do trans-
portu, kosztéw transportu oraz przeniesienia ry-
zyka obowigzujg wymienione w potwierdzeniu za-
mowienia zasady Incoterms 2020, a w przypadku,
gdy nie zostato to sprecyzowane, FCA Incoterms
2020.

OPOZNIENIA

BHJ nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
dostawy wynikajace z dziatania sity wyzszej, np.
strajku, zamieszek, wojny, klesk naturalnych, in-
terwencji rzgdowych, wybuchu choréb bydta i po-
dobnych powaznych przeszkdéd wptywajgcych na
terminowos¢ dostawy, bez wzgledu na ich rodza;j.



delivery, whatever the nature hereof. The deliv-
ery time stated in the order confirmation is ap-
proximate, and delay with delivery shall be
deemed immaterial unless it is accepted in writ-
ing by BHJ that any delay is deemed material or
unless BHJ is still unable to supply the goods
agreed after a substantial delay has occurred de-
fined as 14 days after the purchaser's written re-
quest.

Even though it does not appear from the con-
tract, BHJ shall be entitled to deliver its perfor-
mance by instalments, provided that such deliv-
ery by instalments is not of major inconvenience
to the purchaser.

Only in the event of a material delay according to
the above, the purchaser is entitled to remedies
against BHJ, and the purchaser may then request
re-negotiation of the contract concluded or in
the absence of agreement on new terms, cancel-
lation of the contract. No other remedies shall
apply, including claims for damages of any kind.
If a material delay occurs after BHJ has com-
menced delivery by instalments, the purchaser
shall pay for the instalments delivered in accord-
ance with the contract.

PAYMENT

Unless otherwise agreed, the purchase price falls
due for payment at the same time as the risk
passes to the purchaser according to the delivery
clause agreed upon. The purchaser must make ef-
fective payment and the purchaser is not entitled
to set off the purchase price against any actual or
alleged claim against BHJ.

Payment must be made to the bank account
printed on the invoices, and the purchaser is only
discharged from its payment obligation when pay-
ment is made to this bank account. Information
about change of payment instructions requires
crediting the invoice with prior payment instruc-
tions and issue of new matching invoices with the
new payment instructions. In the event of delayed
payment, interest is added at the rate of 1% per
commenced month as from the date of maturity
until payment is received by BHJ.

If —in the opinion of BHJ — the purchaser's ability
to pay the purchase price is impaired after conclu-
sion of the contract or once performance hereof
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Termin dostawy okreslony w potwierdzeniu za-
modwienia jest przyblizony, a opdznienie dostawy
zostanie uznane za nieistotne, chyba ze BHIJ
oswiadczyt na pisSmie, ze kazde opdznienie jest
istotne, lub w przypadku gdyby BHJ nadal nie byt
w stanie dostarczy¢ towaru po uptywie okresu
znacznego opdznienia, okreslonego jako 14 dni od
pisemnej prosby kupujacego.

Nawet, jesli nie wynika to bezposrednio z umowy,
BHJ bedzie miat prawo realizowa¢ zamdwienia w
czesciach, pod warunkiem, ze taki sposob realiza-
cji nie bedzie stanowit istotnego utrudnienia dla
kupujacego.

Tylko w przypadku istotnego opdznienia, jak opi-
sano powyzej, kupujgcy ma prawo dochodzié za-
doséuczynienia ze strony BHJ tj. wnosi¢ o renego-
cjacje zawartej umowy lub, o ile nie da sie uzgod-
ni¢ nowych warunkdéw, anulowanie umowy. Nie
dopuszcza sie mozliwosci stosowania zadnych in-
nych srodkéw, w tym jakichkolwiek roszczen od-
szkodowawczych.

W przypadku, gdy istotne opdznienie dostaw be-
dzie miato miejsce juz po czeSciowym ich rozpo-
czeciu, kupujacy zaptaci za juz dostarczong zgod-
nie z umowa czesc towaru.

ZAPLATA

O ile nie uzgodniono inaczej, cena zakupu podlega
ptatnosci w chwili przeniesienia ryzyka na kupuja-
cego zgodnie z uzgodniong klauzulg o dostawie.
Kupujacy ma obowigzek dokonac¢ ptatnosci i nie
ma prawa dokonac¢ potracenia srodkéw z jakim-
kolwiek rzeczywistym czy domniemanym roszcze-
niem wobec BHJ.

Ptatnos¢ nalezy przekazaé na konto bankowe po-
dane na fakturach, a kupujacy zostaje zwolniony z
obowigzku zaptaty dopiero w chwili wptyniecia
$rodkéw na w/w konto. Wprowadzenie zmian w
zasadach ptatnosci bedzie wymagato korekty fak-
tury zawierajgcej poprzednie zasady ptatnosci i
wystawienia odpowiedniej skorygowanej faktury
zawierajacej nowe zasady. W razie opdznienia
ptatnosci naliczone zostang odsetki w wysokosci
1% za kazdy rozpoczety miesigc od daty wymagal-
nosci do otrzymania ptatnosci przez BHJ.

Jesli BHJ uzna, ze wyptacalnos¢ kupujgcego po za-
warciu umowy lub rozpoczeciu jej realizacji jest
zagrozona, BHJ ma prawo zgdac zabezpieczenia w



has commenced, BHJ is entitled to demand secu-
rity for payment of the purchase price or pre-pay-
ment hereof respectively.

If payment terms are Cash Against Document or
similar and the purchaser unjustifiably cancels the
contract, rejects the goods or fails to take posses-
sion of the goods when required to do so, the pur-
chaser is liable for all costs, expenses and losses
involved with BHJ's resale or destruction of the
goods including without limitation loss of pur-
chase price, costs of freight, warehouse costs, de-
murrage, brokers fees, destruction costs etc.

CERTIFICATES

The purchaser's requirements for veterinary cer-
tificates must appear from BHJ's respective offer
or order confirmation to the purchaser, inclusive
of special requirements as a result of any transit-
ing of the goods. If the purchaser has made no
special requirements as to veterinary certificates,
only the veterinary certificates of the country of
origin will be enclosed. The purchaser is responsi-
ble for ensuring that BHJ does not breach any
statute, ordinance, public authority decision or
other public resolution by providing the ordered
goods.

EXPORT REFUNDS

If BHJ is entitled to export refunds from the EU in
relation to the goods supplied as stated in BHJ's
respective offer or order confirmation to the pur-
chaser or otherwise, the purchaser will be respon-
sible for ensuring that BHJ receives, well in ad-
vance of any deadlines in EU or national legisla-
tion, all required documentation in relation to the
export of the goods to the country of destination
(including without limitation all documents re-
lated to the customs clearing within 1 month of
the goods crossing the border of the country of
destination) to enable payment of the EU export
refunds to BHJ. The purchaser warrants that all
conditions related to the import to the country of
destination and subsequent use and further circu-
lation of the goods under applicable EU or na-
tional legislation for BHJ's entitlement to export
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wysokosci kwoty zakupu lub przedptaty w/w
kwoty.

Jezeli uzgodniono, ze ptatno$¢ nastgpi na zasadzie
inkasa (CAD) lub w podobny sposdb, a kupujacy
bez uzasadnienia anuluje umowe, odmdéwi przyje-
cia dostawy lub nie odbierze jej w uzgodnionym
terminie, kupujacy wezZmie na siebie odpowie-
dzialnos¢ za wszelkie koszty, wydatki i straty po-
niesione przez BHJ w zwigzku z odsprzedazg lub
zniszczeniem towarow, w tym bez ograniczen
koszty strat wynikajgcych z obnizenia ceny towa-
row, koszty frachtu, magazynowania, przestoju,
wynagrodzenia brokeréw, koszty zniszczenia to-
warow itd.

SWIADECTWA

Koniecznos¢ dostarczenia kupujacemu swiadectw
weterynaryjnych musi wynikaé z oferty BHJ lub
potwierdzenia zamodwienia dla kupujgcego, tgcz-
nie z informacjg o wszelkich wymogach szczegél-
nych wynikajacych z tranzytu towaru. Jedli kupu-
jacy nie zgtosi szczegdlnych wymogow w odniesie-
niu do swiadectw weterynaryjnych, zatgczone zo-
stang jedynie Swiadectwa weterynaryjne kraju po-
chodzenia. Kupujgcy bierze na siebie odpowie-
dzialnos¢ za dopilnowanie, by dostarczajgc zamo-
wiony towar firma BHJ nie ztamata zadnych prze-
pisow, zarzadzen, decyzji wtadz czy innych posta-
nowien organéw publicznych.

REFUNDACJE WYWOZOWE

Jesli BHJ bedzie miat prawo do refundacji wywo-
zowych z UE w zwigzku z towarami dostarczanymi
na podstawie okreslonej oferty, potwierdzenia za-
moéwienia dla kupujacego czy innych dokumen-
téw, kupujacy dopilnuje, by firma BHJ otrzymata z
odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku do ter-
minéw wyznaczonych przez UE czy prawo kra-
jowe, wszelkie konieczne dokumenty wymagane
do wywozu towaréw do kraju przeznaczenia (w
tym bez ograniczen wszystkie dokumenty po-
trzebne do odprawy celnej w ciggu 1 miesigca od
przewozu towardw przez granice kraju przezna-
czenia) w celu umozliwienia wyptaty refundacji
wywozowych z UE. Kupujacy gwarantuje prze-
strzeganie wszelkich, zgodnych z odpowiednim
prawem unijnym i krajowym, warunkéw niezbed-



refunds are adhered to. The purchaser will at its
own cost assist BHJ in relation to any investiga-
tions or request for further documentation from
EU or national authorities related to the goods.
The purchaser will indemnify and hold BHJ harm-
less from any damages, claims, sanctions (includ-
ing penalties or reimbursements), costs or ex-
pense (including reasonable fees for attorneys
and other professionals to settle any claim in or
out of court) arising out of the purchaser's failure
to fulfil its obligations in relation to the goods.

EXTRAORDINARY COSTS

The purchaser shall compensate BHJ for any ex-
traordinary costs if the purchaser's circumstances
prevent BHJ from effecting punctual delivery.

RESERVATION OF TITLE

For any current or future sale of goods to a pur-
chaser located outside of Germany the following
retention of title has been agreed:

BHJ reserves title to the goods until the entire
purchase price and any costs relating to the deliv-
ery, dispatch and insurance of the goods have
been paid by the purchaser or security for the
purchase price has been provided as agreed. Un-
til this has happened, the purchaser shall not be
entitled to resell the goods or otherwise dispose
of the goods in any way violating BHJ's reserva-
tion of title.

For any current or future sale of goods to a pur-
chaser located in Germany the following reten-
tion of title has been agreed:

The goods (“reserved goods”) delivered by BHJ to
the purchaser remain the property of BHJ until
full payment of all secured claims.

The purchaser stores the reserved goods free of
charge for BHJ. The purchaser is entitled to pro-
cess and sell the goods subject to retention of ti-
tle in the ordinary course of business until the
event of realization. Pledging and transfer of
ownership by way of security are not permitted.
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nych dla uzyskania refundacji wywozowych zwig-
zanych z importem do kraju przeznaczenia, dal-
szym wykorzystaniem towaru i jego obiegiem. Ku-
pujacy na wiasny koszt udzieli BHJ pomocy w razie
jakiejkolwiek zwigzanej z dostawag kontroli czy
prosby o dalsze dokumenty ze strony UE lub wtadz
krajowych. Kupujgcy zabezpieczy i bedzie chronit
BHJ przed wszelkimi roszczeniami odszkodowaw-
czymi, sankcjami (w tym karami czy zadaniami
zwrotu kosztow), kosztami i wydatkami (w tym
uzasadnionymi honorariami adwokatéw i innych
konsultantéw z tytutu rozstrzygania wszelkich
roszczen w sadzie i poza nim) wynikajgcych z nie-
wywigzania sie przez kupujacego ze swych zobo-
wigzan.

KOSZTY NADZWYCZAJNE

Jesli z winy kupujacego BHJ nie bedzie mégt doko-
na¢ terminowej dostawy towaru, kupujgcy zre-
kompensuje BHJ wszelkie dodatkowe koszty.

ZABEZPIECZENIE TYTULU

W przypadku sprzedazy — obecnie lub w przyszto-
sci — towarow kupujgcemu z siedzibg poza tere-
nem Niemiec ustanawia sie nastepujgce zasady
zachowania tytutu wtasnosci:

BHJ zastrzega sobie prawo wtasnosci towaréw do
chwili uiszczenia przez kupujacego catkowitej na-
leznosci za towar oraz zaptaty wszelkich kosztow
zwigzanych z dostawa, wysytka i ubezpieczeniem,
lub do chwili, gdy, zgodnie z umowg, ustanowione
zostanie zabezpieczenie na kwote ceny zakupu.
Do tego czasu kupujacy nie bedzie miat prawa do
dalszej odsprzedazy towardw czy innej formy ich
zbycia w jakikolwiek sposdb naruszajacy zastrze-
Zenie witasnosci BHJ.

W przypadku sprzedazy — obecnie lub w przyszto-
sci — towarow kupujgcemu z siedzibg na terenie
Niemiec ustanawia sie nastepujace zasady zacho-
wania tytutu wiasnosci:

Towary (,,towary zastrzezone”) dostarczone kupu-
jacemu przez BHJ pozostajg wtasnosciag BHJ do
czasu petnej zaptaty wszelkich objetych zabezpie-
czeniem naleznosci.

Kupujgcy bedzie magazynowat zastrzezone to-
wary na wtasny koszt nie obcigzajgc BHJ. Kupujacy



If the reserved goods are processed by the pur-
chaser, it is agreed that the processing is carried
out in the name and for the account of BHJ as
manufacturer and therefore acquires direct own-
ership or - if the processing is carried out using
materials from several owners or the value of the
processed item is higher than the value of the re-
served goods - co-ownership (fractional owner-
ship) of the newly created item in the ratio of the
value of the reserved goods to the value of the
newly created item. In the event that no such ac-
quisition of ownership should occur at BHJ, the
purchaser hereby transfers his future ownership
or - in the above ratio - co-ownership of the
newly created item to BHJ as security. If the re-
served goods are combined or inseparably mixed
with other items to form a uniform item and if
one of the other items is to be regarded as the
main item, BHJ, insofar as the main item belongs
to BHJ, transfers to the purchaser proportionate
co-ownership of the uniform item in the above
specified ratio.

In the event of resale of the reserved goods, the
purchaser hereby assigns by way of security the
resulting claim against the purchaser - in the case
of co-ownership of BHJ of the reserved goods,
proportionally in accordance with the co-owner-
ship share - to BHJ. The same applies to other
claims that take the place of the reserved goods
or otherwise arise with regard to the reserved
goods, such as insurance claims or claims in tort
in the event of loss or destruction. BHJ revocable
authorizes the purchaser to collect the claims as-
signed to BHJ in his own name. BHJ may only re-
voke this direct debit authorization in the event
of realization. If third parties seize the reserved
goods, in particular by seizure, the purchaser will
immediately inform them of the ownership of
BHJ and inform BHJ of this in order to enable BHJ
to enforce its ownership rights. If the third party
is not in a position to reimburse BHJ for the court
or out-of-court costs incurred in this connection,
the purchaser is liable for these costs to BHJ. BHJ
will release the reserved goods and the items or
claims taking their place if their value exceeds
the amount of the secured claims by more than
50%. BHJ has the right to select the items to be
released thereafter. If BHJ withdraws from the
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ma prawo przetwarzania i sprzedazy towarow ob-
jetych zastrzezeniem tytutu wtasnosci w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci biznesowej
do momentu petnej realizacji umowy. Przenosze-
nie tytutu wiasnosci lub jego zastawianie jako za-
bezpieczenie jest niedozwolone.

W przypadku przetwarzania towaréw zastrzezo-
nych przez kupujacego, ustala sie ze przetwarza-
nie odbywa sie w imieniu i na rzecz BHJ jako pro-
ducenta, ktory z tego tytutu staje sie bezposred-
nim wtascicielem lub — jezeli przetwarzanie wy-
maga uzycia materiatéw pochodzacych od kilku
wtascicieli lub jezeli wartos¢ przetwarzanego pro-
duktu jest wyzsza niz wartos$é towardéw zastrzezo-
nych — wspétwtascicielem (wtascicielem czescio-
wym) nowo wytworzonego produktu. Jesli BHJ nie
nabedzie wspomnianego prawa wtasnosci, kupu-
jacy niniejszym przenosi swoje przyszte prawo
wtasnosci lub — w powyzej opisanej proporcji —
prawo wspotwtasnosci nowo wytworzonego pro-
duktu na BHJ tytutem zabezpieczenia. Jezeli za-
strzezone towary zostang potgczone lub zmie-
szane z innymi sktadnikami w celu powstania jed-
nolitego produktu, a jeden z pozostatych sktadni-
kow uwazany jest za sktadnik gtéwny, BHJ, o ile
skfadnik gtéwny jest wtasnoscig BHJ, przenosi na
kupujacego proporcjonalnie prawo witasnosci jed-
nolitego produktu w okreslonym powyzej sto-
sunku.

W przypadku odsprzedazy zastrzezonych towa-
row, kupujacy niniejszym przenosi na BHJ tytutem
zabezpieczenia ewentualne roszczenia wobec ku-
pujacego —w przypadku gdy BHJ jest wspotwiasci-
cielem zastrzezonych towardéw przeniesienie na-
stepuje w proporcji odpowiadajacej stosunkowi
wtasnosci. Te same zasady obowigzujg w przy-
padku innych roszczen, ktdre mogg powstaé w od-
niesieniu do zastrzezonych towardw, takich jak
roszczenia ubezpieczeniowe czy roszczenia delik-
towe w przypadku strat czy zniszczenia. BHJ cza-
sowo upowaznia kupujgcego do przyjmowania na
wtasne konto takich naleznosci. BH) moze odwo-
fa¢ niniejsze upowaznienie do przyjmowania ptat-
nosci jedynie w przypadku wypetnienia umowy. W
przypadku przejecia zastrzezonych towaréw przez
osoby trzecie, zwtaszcza w drodze konfiskaty, ku-
pujacy niezwtocznie poinformuje rzeczone osoby
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contract in case of breach of contract by the pur-
chaser - in particular default of payment —BHJ is
entitled to demand return of the reserved goods.

DISCLAIMER — QUALITY AND PURITY

BHJ's suppliers are required to operate docu-
mented quality systems and all material from
BHJ's suppliers is fully traceable at receiving point
and throughout BHJ's entire process, storage and
distribution. Reference samples are analysed (not
DNA) in accordance with independent interna-
tionally approved methods to ensure that they
conform to quality and compositional standards.
However, as specifications are based upon typical
results from reference samples, and because of
the nature of the raw material some variations
may occur. BHJ provides no warranty that the
goods are free from impurities, trace elements or
cross-species contamination, and it is the pur-
chaser’s responsibility to conduct tests to ensure
that the goods are fit for the purchaser's intended
purpose and that the purchaser's use of the goods
is in accordance with existing legislation and
standards.

COMPLAINTS

If the purchaser claims that the goods suffer from
any defect, the purchaser must provide evidence
of such defect and shall without undue delay
complain in writing to BHJ, stating all the specifi-
cations of the goods such as country of origin,
quality etc. and describing the documented de-
fect. As for obvious defects in fresh goods the
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trzecie, iz towary stanowig wtasnos¢ BHJ, a jedno-
czesnie powiadomi BHJ, by umozliwi¢ firmie egze-
kwowanie swojego prawa. Jesli osoba trzecia nie
jest w stanie zwréci¢ BHJ poniesionych w zwigzku
z powyzszym kosztéw sgdowych badz pozasado-
wych, koszty te pokryje kupujacy. BHJ zwolni za-
strzezone towary oraz produkty i odstgpi od doty-
czacych ich roszczen, jezeli ich wartosé przekroczy
kwote zabezpieczonego roszczenia o ponad 50%.
BHJ ma prawo wyboru towardow podlegajgcych ta-
kiemu zwolnieniu. Jezeli BHJ wycofa sie z umowy
w przypadku ztamania jej przez kupujacego — w
szczegblnosci w razie braku zaptaty — BHJ ma
prawo zadac zwrotu zastrzezonych towarow.

ZWOLNIENIE OD ODPOWIEDZIALNOSCI - JAKOSC
I CZYSTOSC TOWARU

Dostawcy BHJ sg zobowigzani do stosowania udo-
kumentowanych procedur kontroli jakosci a
wszystkie materiaty od dostawcédw BHJ sg w petni
monitorowane od punktu przyjecia, poprzez pro-
ces ich przetworzenia przez BHJ, po magazynowa-
nie i dystrybucje. Probki referencyjne sg analizo-
wane (bez analizy DNA) zgodnie z niezaleznymi
przyjetymi na Swiecie metodami, w celu zapew-
nienia ich zgodnosci ze standardami jakosci i
sktadu. Jednakze, poniewaz parametry oparte sg
na typowych wynikach pochodzacych z prébek re-
ferencyjnych, a takze ze wzgledu na charakter su-
rowcéw mozliwe sg pewne odchylenia. BHJ nie
gwarantuje, ze towary bedg wolne od zanieczysz-
czen, substancji $ladowych czy kontaminacji mie-
dzygatunkowej, i to na kupujacym spoczywa od-
powiedzialno$¢ za przeprowadzenie testow
stwierdzajacych, ze towary sg zdatne do zamierzo-
nego przez kupujgcego celu oraz za wykorzystanie
przez kupujgcego towarow zgodnie z obowigzuja-
cym prawem i standardami.

REKLAMACIE

Jedli kupujgcy stwierdzi, ze towary posiadaja
wady, jest zobowigzany przedstawi¢ dowdd po-
twierdzajacy takie wady i bez nieuzasadnionej
zwtoki przesta¢ pisemng reklamacje zawierajacg
wszelkie dane towardw, takie jak kraj pochodze-
nia, jakos¢ itd. oraz opis wady. W przypadku oczy-
wistych wad w swiezym towarze reklamacje na-
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purchaser shall complain no later than 3 days af-
ter receipt and as for frozen goods no later than
8 days after receipt. In the event of hidden de-
fects, the complaint shall be made as soon as the
purchaser has or should have detected it (by con-
ducting tests or otherwise). However, in no event
shall BHJ be liable for complaints received later
than 180 days after receipt. The purchaser shall
store the goods technically correct until BHJ or
BHJ's representative on site has had the oppor-
tunity to examine the goods.

If the goods suffer from no or only immaterial de-
fects, the purchaser is obliged to pay for BHJ's
costs incurred in connection with handling the
complaint, for example freight, travel and accom-
modation costs, survey costs etc. If the purchaser
fails to notify BHJ of complaints in accordance
with the above, the purchaser is deemed to have
forfeited its claim towards BHJ.

LIABILITY FOR DEFECTS

BHJ is only liable for material defects in the goods
and provided that the purchaser has complained
about a material defect within the deadline set
out in section 10 and the complaint is justified. If
the purchaser established that BHJ can be held li-
able for the defects, BHJ shall in its sole discretion
and as its sole obligation replace the delivery,
remedy the defect, or offer the purchaser a pro-
portional price reduction, whereupon the defect
shall be deemed to be fully remedied. The pur-
chaser is not entitled to compensation for losses
including loss of business opportunities, loss of
profit, loss of time or other indirect losses and
BHJ's total liability is limited in accordance with
section 13. Section 3 shall apply to delays in re-
spect of replacement deliveries.

If goods are used as a component or ingredient in
the purchaser's products and a material defect in
the goods causes damage to such products or re-
sults in a loss for the purchaser, BHJ is subject to a
timely and justifiable complaint according to sec-
tions 10 and 11 liable for the purchaser's docu-
mented direct loss. The purchaser is not entitled
to compensation for other losses including loss of
business opportunities, loss of profit, loss of time
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lezy ztozy¢ nie pdzniej niz 3 dni po otrzymaniu do-
stawy, w przypadku mrozonek nie pdzniej niz 8 dni
po ich otrzymaniu. W przypadku wad ukrytych, re-
klamacje nalezy ztozy¢ jak najszybciej po ich od-
kryciu lub uptywie terminu, kiedy kupujacy powi-
nien byt je odkry¢ (przeprowadzajac testy lub w
inny sposdb). BHJ w zadnym wypadku nie bierze
odpowiedzialnosci za reklamacje ztozone pdiniej
niz 180 dni po otrzymaniu dostawy. Kupujacy be-
dzie magazynowat towary w warunkach technicz-
nie poprawnych do chwili przybycia na miejsce
przedstawiciela BHJ w celu zbadania towaru.

W przypadku, gdy okaze sie, iz towary sg bez wad
lub wady sg nieistotne, kupujacy bedzie miat obo-
wigzek pokry¢ koszty zwigzane z rozpatrzeniem
reklamacji, jak np. koszty frachtu, podrézy i za-
kwaterowania, kontroli itd. Jesli sposdb zgtoszenia
przez kupujacego reklamacji nie spetni opisanych
powyzej warunkéw, zachowanie takie zostanie
uznane za odstgpienie przez kupujacego od rekla-
macji.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

BHJ ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za istotne
wady towaru pod warunkiem, ze kupujacy ztozyt
reklamacje dotyczaca danej wady w terminie opi-
sanym w punkcie 10, a reklamacja jest uzasad-
niona. Jezeli okaze sie, ze mozna obcigzy¢ BHJ od-
powiedzialnoscig za wady, BHJ wyfacznie wedle
wtasnego uznania i jako swodj jedyny obowigzek
wymieni dostawe, naprawi usterke lub zapropo-
nuje kupujagcemu odpowiednia obnizke ceny, co
bedzie uwazane za catkowite zadoséuczynienie.
Kupujgcy nie ma prawa do odszkodowania za
straty, w tym strate mozliwosci zarobku, strate zy-
sku, straty czasu czy inne straty posrednie, a cat-
kowita odpowiedzialno$¢ BHJ ogranicza sie do po-
stanowien zawartych w punkcie 13. W odniesieniu
do opdinied w wymianie dostawy bedzie miat za-
stosowanie punkt 3 niniejszych warunkow.

Jesli towary sg wykorzystywane jako komponent
lub sktadnik produktéw kupujgcego, a istotna
wada towaru spowoduje uszkodzenie tych pro-
duktow lub narazi kupujacego na straty, firma BHJ
bedzie zobligowana do przyjecia ztozonej w termi-
nie i uzasadnionej reklamacji zgodnie z postano-
wieniami punktéw 10i 11, i weZzmie odpowiedzial-
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or other indirect losses and BHJ's total loss is lim-
ited in accordance with section 13.

PRODUCT LIABILITY

BHJ is liable for damage or injury caused by a de-
fective product according to the general rules of
Danish law and disclaims its liability to the furthest
extent possible in relation to product liability. Ad-
ditionally, section 13 below also applies to the fur-
thest extent possible and the purchaser is not en-
titled to compensation for indirect losses includ-
ing loss of business opportunities, loss of profit,
loss of time etc. The purchaser must promptly no-
tify BHJ of any claims or suits for which it may as-
sert indemnification from BHJ, and the purchaser
will permit BHJ to assume or participate in the de-
fence of any such claims or suits. The purchaser
will cooperate with BHJ in such defence when rea-
sonably requested to do so and will not compro-
mise or settle the claim or suit without BHJ’s prior
written consent, not to be unreasonably withheld
or delayed.

LIMITATION OF LIABILITY

Except where by law its liability cannot be ex-
cluded or limited, BHJ shall not be under any lia-
bility (whether in contract, tort, breach or statu-
tory duty or including any liability for negligence
or otherwise) for any indirect or consequential
loss (including any loss of business opportunities,
loss of profit or loss of time) suffered by the pur-
chaser as a result of the purchaser having entered
into a contract with BHJ, including any act or omis-
sion by BHJ or its representatives. Furthermore,
BHJ is not liable for any loss or aggravated loss
caused by the purchaser's failure to handle or
store the goods correctly or failure to conduct en-
try control or current monitoring and quality con-
trol. BHJ)'s aggregate liability in contract, tort,
breach or statutory duty or otherwise, including
any liability for negligence or otherwise, howso-
ever caused arising out of or in connection with
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nos¢ za udokumentowane straty bezposrednie ku-
pujacego. Kupujacy nie ma prawa do odszkodowa-
nia za inne straty, w tym strate mozliwosci za-
robku, strate zysku, straty czasu czy inne straty po-
srednie, a catkowita odpowiedzialnos¢ BHJ ograni-
cza sie do postanowien zawartych w punkcie 13.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

BHJ odpowiada za szkody lub obrazenia spowodo-
wane przez wadliwy towar zgodnie z ogélnymi za-
sadami prawa polskiego i zrzeka sie wszelkiej innej
odpowiedzialnosci za produkt w najszerszym moz-
liwie zakresie. Ponadto, punkt 13 ponizszych wa-
runkéw nalezy rozumie¢ w najszerszym mozliwie
zakresie, a kupujgcy nie ma prawa do odszkodo-
wania za straty posrednie w tym strate mozliwosci
zarobku, strate zysku, straty czasu itd. Kupujacy
ma obowigzek bezzwiocznie zawiadomié¢ BHJ o
wszelkich roszczeniach czy pozwach skierowanych
przeciwko firmie. Kupujacy wyrazi tez zgode na
udziat BHJ w obronie przed wspomnianymi rosz-
czeniami czy pozwami. Kupujacy bedzie wspot-
pracowat z BHJ podczas takiej obrony w rozsad-
nych granicach i nie przyjmie zadnych kompromi-
soOw czy rozstrzygnie¢ bez uprzedniej zgody na pi-
Smie ze strony BHJ, ktéry nie bedzie bez uzasad-
nienia opdzniat czy wstrzymywat wydania takiej
zgody.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Za wyjatkiem sytuacji, w ktorej obowigzujace
prawo nie zezwala na uchylenie sie od odpowie-
dzialnosci lub jej ograniczenie, BHJ nie bedzie po-
nosi¢ zadnej odpowiedzialnosci (czy to kontrakto-
wej, deliktowej, za naruszenie, réwniez obo-
wigzku ustawowego, w tym odpowiedzialnosci za
zaniedbania czy inne) za jakiekolwiek straty po-
Srednie (w tym strate mozliwosci zarobku, strate
zysku czy straty czasu) poniesione przez kupuja-
cego na skutek zawarcia umowy z BHJ, w tym za
jakiekolwiek dziatania lub niedopatrzenia popet-
nione przez BHJ lub przedstawicieli firmy. Po-
nadto, BHJ nie ponosi odpowiedzialnosci za jakie-
kolwiek straty lub powiekszenie strat spowodo-
wane niewtasciwym uzytkowaniem lub przecho-
wywaniem towaru, ani tez w sytuacji, gdy kupu-
jacy nie przeprowadzit kontroli towaru w chwili
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the result of the purchaser having entered into a
contract with BHJ shall be limited to the purchase
price paid by the purchaser for the goods or batch
of goods on which the claim is based.

VENUE AND APPLICABLE LAW

The venue for any dispute between BHJ and the
purchaser arising out of the delivery of goods sub-
ject to these General Conditions of Sale and Deliv-
ery shall be BHJ's home court in Poland.

Polish law shall apply to any dispute between BH)J
and the purchaser with the exception of the
United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods (CISG).
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przyjecia, a takze nie prowadzit biezgcego monito-
rowania i kontroli jakosci. taczna odpowiedzial-
nos$¢ BHIJ: kontraktowa, deliktowa, za naruszenie
w tym obowigzku ustawowego, w tym zarzutu za-
niedbania czy innych, bez wzgledu na przyczyne
tych zarzutéw, wynikajaca lub majaca zwigzek z
zawarciem przez kupujacego umowy z BHJ bedzie
ograniczona do ceny zakupu zaptaconej przez ku-
pujacego za towary lub partie towaru, ktérych do-
tyczy roszczenie.

SPORY: MIEJSCE | PRAWO

Wszelkie spory miedzy BHJ a kupujgcym wynika-
jace z zakupu towaréw w ramach niniejszych Ogol-
nych Warunkéw Sprzedazy bedg rozstrzygane
przez sad wtasciwy dla siedziby BHJ. Wszelkie
spory miedzy BHJ a kupujgcym bedg podlegaty
prawu polskiemu. Zastosowanie Konwencji Naro-
dow Zjednoczonych o Umowach Miedzynarodo-
wej Sprzedazy Towardw jest wytaczone.
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